
การสร�างความน�าเช่ือถือในการประกอบธุรกิจ e-Commerce  
ด�วยบริการออกเคร่ืองหมายรับรอง DBD Registered และ DBD Verified 

 

 

การสร�างความน�าเชื่อถือในการประกอบธุรกิจ e-Commerce หรือช�องทางออนไลน& ถือเป'นป(จจัยสําคัญสู�
ความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ e-Commerce เนื่องจากมีผลโดยตรงต�อพฤติกรรมของผู�ซ้ือท่ีจะตัดสินใจซ้ือ
สินค�าหรือบริการ โดยส�งผลต�อทัศนคติเชิงบวก และความรู�สึกว�ามีความเสี่ยงท่ีต่ําในการซ้ือสินค�าออนไลน& 

กรมพัฒนาธุรกิจการค�า ได�ดําเนินการสร�างความน�าเชื่อถือให�กับผู�ประกอบการ e-Commerce ไทย
และเสริมสร�างความม่ันใจให�กับผู�บริโภค ด�วยบริการออกเครื่องหมายรับรอง                  และ         
มาอย�างต�อเนื่อง ต้ังแต�ป> 2546 และ 2551 ตามลําดับ ซ่ึงการบริการออกเครื่องหมายรับรองดังกล�าวก็คือ 
การตรวจสอบความมีตัวตนของร�านค�าออนไลน&โดยองค&กรหรือบุคคลท่ีสาม  

เป'นเครื่องหมายรับรองการจดทะเบียนพาณิชย&อิเล็กทรอนิกส& ว�าได�จดทะเบียนกับกรม
พัฒนาธุรกิจการค�าแล�ว เพ่ือยืนยันการมีตัวตนอยู�จริงของผู�ประกอบการพาณิชย&อิเล็กทรอนิกส& ท้ังในรูปแบบของ
บุคคลธรรมดาและนิติบุคคล  

เป'นเครื่องหมายรับรองความน�าเชื่อถือในการประกอบพาณิชย&อิเล็กทรอนิกส& ท่ีออกให�แก�
ผู�ประกอบการพาณิชย&อิเล็กทรอนิกส&ท่ีจดทะเบียนและมีคุณสมบัติ ครบถ�วนตามหลักเกณฑ&ท่ีกําหนดซ่ึงอ�างอิง
จากมาตรฐานระหว�างประเทศ  เพ่ือนําไปแสดงไว�บนเว็บไซต& เป'นการบ�งบอกว�า เว็บไซต&นั้น ๆ มีคุณภาพผ�าน
เกณฑ&ประเมินตามมาตรฐานคุณภาพธุรกิจ e-Commerce ของกรมพัฒนาธุรกิจการค�า 
 
 

1. ผู�ขอใช�เครื่องหมาย จะต�องเป'นเจ�าของเว็บไซต&และ/หรือ มีโดเมนเนมเป'นของตนเอง 
2. เว็บไซต&จะต�องจดทะเบียนพาณิชย&อิเล็กทรอนิกส&ถูกต�องตามกฎหมาย 
3. เว็บไซต&จะต�องแสดงข�อมูล รายละเอียดเจ�าของเว็บไซต& ท่ีต้ังสํานักงาน หมายเลขโทรศัพท&และ

โทรศัพท&มือถือพร�อมช�องทางร�องเรียนการซ้ือขายและส�งมอบสินค�า/บริการ ท้ังในระบบออฟไลน&
และออนไลน& หรือเมนู Contact Us 

4. สินค�า/บริการท่ีจะนําข้ึนขายบนช�องทางพาณิชย&อิเล็กทรอนิกส& จะต�องไม�ขัดต�อกฎหมาย และ
ความสงบเรียบร�อย หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 

5. สินค�าหรือบริการ จะต�องเป'นไปตามวัตถุประสงค&ท่ีได�จดทะเบียนพาณิชย&อิเล็กทรอนิกส& 
6. การนําเสนอสินค�าหรือบริการ จะต�องมีความชัดเจน สามารถเข�าถึงข�อมูลได� เช�น ชนิดของสินค�า 

ราคา วิธีการชําระค�าสินค�าหรือบริการ เป'นต�น 
7. จะต�องมีนโยบายดูแล/บริการลูกค�าหลังการขาย ท่ีแสดงไว�บนหน�าเว็บไซต&อย�างชัดเจน 

ความเป�นมา 
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หมายเหตุ : กรมพัฒนาธุรกิจการค�า ขอสงวนสิทธิยกเลิกเครื่องหมายฯ หากตรวจพบว�า เว็บไซต&ท่ี
ได�รับเครื่องหมายดังกล�าว ได�กระทําการใด ๆ ท่ีไม�เป'นไปตามเง่ือนไขและข�อกําหนด โดยมิต�องแจ�งให�
ทราบล�วงหน�า 
ข�อห�าม : ห�ามมิให�ทําการคัดลอกเครื่องหมาย และนําไปแสดงไว�บนเว็บไซต& หรือโฮมเพจอ่ืน ท่ีไม�ตรง
กับเว็บไซต&ท่ียื่นขอจดทะเบียนพาณิชย&อิเล็กทรอนิกส& 
 
 
ผู�ประกอบการพาณิชย&อิเล็กทรอนิกส& จะต�องมีคุณสมบัติ ครบถ�วนตามหลักเกณฑ&ท่ีกําหนด และ

จะต�องผ�านกระบวนการประเมินตามเกณฑ&มาตรฐานท่ีกําหนด 3 ข้ันตอนคือ 
1. ประเมินตนเอง 
2. ประเมินโดยผู�เชี่ยวชาญ 
3. ประเมินโดยคณะกรรมการ 

• คุณสมบัติของผู�ขอเครื่องหมายรับรอง  
- เป'นนิติบุคคลท่ีจดทะเบียนในประเทศไทย 
- จดทะเบียนพาณิชย& อิเล็กทรอนิกส&และได�รับเครื่องหมายรับรองการจดทะเบียน DBD 

Registered มาแล�วไม�น�อยกว�า 6 เดือน หรือจดทะเบียนพาณิชย&อิเล็กทรอนิกส&มาแล�วไม�น�อย
กว�า 2 ป> 

- เป'นเจ�าของโดเมนเนม 
- มีคุณสมบัติตรงตามเกณฑ&มาตรฐานคุณภาพธุรกิจของกรมพัฒนาธุรกิจการค�า 
- ไม�อยู�ระหว�างถูกสั่งพักใช�เครื่องหมายรับรอง 
- ไม�เคยถูกเพิกถอนการใช�เครื่องหมายรับรอง เว�นแต�ถูกเพิกถอนมาแล�วไม�น�อยกว�า 5 ป> 

• เกณฑ9มาตรฐานคุณภาพธุรกิจ e-Commerce 5 ข�อ ประกอบด�วย 
1. การเป[ดเผยข�อมูล (Disclosure of Information) 
2. การดําเนินงาน (Practice) 
3. ความม่ันคงปลอดภัยของข�อมูล (Security) 
4. ความเป'นส�วนตัวของข�อมูล (Privacy) 
5. การระงับข�อพิพาท (Alternate Dispute Resolution)  
ท้ังนี้ กรมพัฒนาธุรกิจการค�า ผู�ออกเครื่องหมายรับรองความน�าเชื่อถือในการประกอบธุรกิจพาณิชย&

อิเล็กทรอนิกส& จะ  ทําการตรวจสอบผู�ประกอบการอย�างน�อยป>ละ 1 ครั้ง 
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���� ผู�ประกอบการ 

- ได�รับความน�าเชื่อถือว�าเป'นเว็บไซต&ท่ีได�รับการตรวจสอบและรับรองมาตรฐานในการปฏิบัติงาน
และดําเนินธุรกิจท่ีดี 

- ส�งเสริมภาพลักษณ&และเพ่ิมศักยภาพในการแข�งขันทางธุรกิจ 
- สร�างความน�าเชื่อถือให�กับสินค�า/บริการในการขยายโอกาสสู�ตลาดต�างประเทศ 
- สร�างโอกาสทางการตลาด/การประชาสัมพันธ&ผ�านสื่อ/ช�องทางต�าง ๆ ของกรมพัฒนาธุรกิจการค�า 

� ผู�บริโภค 
- ม่ันใจได�ว�า ซ้ือสินค�า/บริการจากเว็บไซต&ท่ีมีตัวตนเชื่อถือได� และผ�านเกณฑ&มาตรฐานคุณภาพ

ธุรกิจ  e-Commerce ท่ีกรมพัฒนาธุรกิจการค�ากําหนด 
- หากมีข�อพิพาท หรือประสบป(ญหา สามารถติดต�อร�องเรียนมายังกรมพัฒนาธุรกิจการค�า เพ่ือ

ดําเนินการแก�ไขป(ญหานั้น ๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประโยชน
ของเครื่องหมายรับรองความน)าเช่ือถือ 

สร�างความน)าเช่ือถือให�ผู�ประกอบการ e-Commerce ไทย 
เพ่ิมความมั่นใจให�ผู�บริโภค ด�วยกลไกการบริการออกเคร่ืองหมาย 

 
และ 


